
ด้านที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 หน่วยงานมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/รับเรื่องร้องเรียน/ข้อคิดเห็น 

3.1.1 มีช่องทางหลายช่องทาง 

 3.1.1.1 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

- เว็บไซต์ http://oaezone.oae.go.th/view/13/index/TH-TH 

- เพจเฟซบุค https://www.facebook.com/oae4khonkhaen  

- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

- ผ่านเว็บไซต์ https://damrongdhamakk.go.th  

3.1.2 ภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 

https://www.facebook.com/oae4khonkhaen
https://damrongdhamakk.go.th/


 

 



 

 

 

3.2 หน่วยงานมีการเก็บข้อมูลผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาใช้บริการ 

 3.2.1 ข้อมูลผู้รับบริการ 



 

  

3.3 หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งนำข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 3.3.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทาง Google from พร้อมสรุปเพื่อเสนอ

ผู้อำนวยการ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIFK0o6QrigdAmzeKBPV1nYzmD4_SmcVgCeQ

yKLiGpal67gg/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIFK0o6QrigdAmzeKBPV1nYzmD4_SmcVgCeQyKLiGpal67gg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIFK0o6QrigdAmzeKBPV1nYzmD4_SmcVgCeQyKLiGpal67gg/viewform


 

 

 



3.4 หน่วยงานมีขั้นตอนมาตรฐาน/ระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

 


